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Les chiffres clés de Saint-Mandé

Le mot du DGS

Edito du Maire

Organigramme des services

Administration générale
• Direction générale des services
• Direction des finances
  - Achats et commande publique
• Direction des ressources humaines
• Direction des systèmes d’information

Cadre de vie
• Direction de l’environnement et du cadre de vie
  - Pôle administratif
  - Espaces verts et propreté urbaine
  - Travaux & logistique
  - Garage
• Direction du patrimoine bâti 
  - Urbanisme
  - Hygiène, habitat et transition écologique
• Développement économique local

Sécurité
• Police municipale

Famille, Enfance et Jeunesse
  - Direction de la Famille, de l’Enfance et de la Jeunesse
  - Pôle petite enfance
  - Pôle action éducative
• Accueil unique

Culture
• Direction des affaires culturelles
  - Archives et documentation
  - Conservatoire
  - Cresco
  - Médiathèque

Sport
• Direction des sports

Action sociale et santé
• CCAS
• Pôle Santé

Fêtes, animations et vie associative

Communication, relations publiques et évènementiel
• Direction de la communication et des relations publiques
• Évènementiel
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LES CHIFFRES CLÉS DE SAINT-MANDÉ

POPULATION
• 22 576 habitants

•  Les habitants :  
les Saint-Mandéens / les Saint-
Mandéennes

SUPERFICIE
•  92 ha superficie de la 

commune

•  4e Ville la plus dense de 
France

•  Voirie : 14 km (communale) et 
3 km (départementale)

•  70 000 plants par an pour 
fleurir massifs et jardinières

•  300 000 abeilles / 120 kilos 
de miel

LA VILLE
Saint-Mandé

•  Le département : Val-de-Marne

•  EPT : Paris Est Marne&Bois

•  Site internet : saintmande.fr

•  Code postal : 94160

•  430 agents municipaux

•  Labels obtenus : Apicité, 
Saint-Mandé Ville prudente, 
Ma commune a du cœur

ÉCONOMIE
• 2 marchés alimentaires

• Environ 300 commerces

CULTURE, SPORT
& LOISIRS
• + de 150 associations 

• Cresco

• 4 sites sportifs

• 1 piscine

PETITE ENFANCE 
ET ÉDUCATION
• 7 écoles publiques

•  490 berceaux

FINANCES
•  47,2 M€ Budget de 

fonctionnement

•  18,2 M€ Budget 
d’investissement

• 1196 Potentiel fiscal / habitant

SÉCURITÉ
• 49 caméras de vidéoprotection

•  1 Police municipale 7j/7 
(+ brigade verte + brigade 
cynophile)
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LE MOT DU DGS

Madame, Monsieur, Chers Collègues,

Je suis ravi de vous présenter cette nouvelle édition du rapport d’activité 

de la Ville de Saint-Mandé, dédiée à l’année 2022. Celle-ci dévoile avec 

clarté et transparence les moments clés qui ont marqué l’ensemble de 

l’activité de nos services municipaux et offre un aperçu de nos missions 

et des perspectives à venir. 

Nous avons souhaité réaliser un témoignage fidèle de notre dévouement 

envers l’intérêt général. Car voilà l’essence même de notre motivation : 

notre capacité à agir pour l’intérêt collectif. 

Ce rapport reflète notre détermination à poursuivre des missions 

essentielles, celles qui forgent le cœur même de notre engagement pour 

Saint-Mandé. Plus qu’un simple recueil de données, ce document rappelle 

l’ampleur du chemin que nous avons parcouru ensemble, depuis le début 

de la mandature. Il se fait également l’écho de notre investissement dans 

la conduite des projets d’envergure, portés par l’équipe municipale.

Au-delà des chiffres et des réalisations, ce document est une opportunité 

pour chacun d’entre vous de redécouvrir tous les domaines d’intervention 

de notre administration publique locale, riche de nombreux métiers et 

réunissant de nombreux talents au service d’un territoire.

Quels que soient nos rapports hiérarchiques, quel que soit notre statut, 

nous avons tous décidé de donner chair et vie à un «vivre ensemble 

communal» qui constitue une ressource inestimable pour notre pays.

Je souhaite que vous partagiez tous ce sentiment de participer à quelque 

chose de grand, même si notre action est locale.

Je vous adresse tous mes remerciements pour le travail réalisé et votre 

engagement au quotidien. 

Je vous souhaite une bonne lecture. 

Pierre Salis
Directeur Général 
des Services
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Madame, Monsieur,

Je suis très heureux de vous présenter cette deuxième édition du rapport d’activité 

des services municipaux. Cet exercice devenu incontournable nous permet de rendre 

compte de l’ensemble des actions entreprises par nos services, au cours de l’année 

écoulée.

Année qui a été marquée par une nouvelle crise, cette fois-ci d’ordre énergétique, 

mettant de nouveau notre résilience à l’épreuve. Toutefois, grâce à l’engagement 

indéfectible de nos agents, nous avons su affronter ces défis avec détermination et 

mettre en place des actions concrètes pour y faire face. Cette situation a renforcé 

notre conviction quant à la nécessité urgente d’accélérer l’adaptation de nos Villes 

face au changement climatique. Dans cet objectif, nous avons élaboré un plan d’action 

ambitieux, axé sur la promotion de la sobriété énergétique, et nous avons nommé des 

référents dédiés à cette cause, dans chaque service. Je tiens à saluer l’engagement 

indéfectible de nos agents dans cette voie et à les encourager à poursuivre leurs efforts 

avec détermination.

Parallèlement, la poursuite de la dématérialisation des démarches administratives 

constitue l’un des axes majeurs de notre action. Notre objectif est de faciliter la vie 

de nos concitoyens en simplifiant les différentes procédures. Grâce aux technologies 

numériques, nous avons développé des services en ligne accessibles, permettant de 

réduire les délais d’attente et les déplacements inutiles. 

En 2022, nous avons également connu une dynamique exceptionnelle dans la 

réalisation de nombreux projets, témoignant de notre volonté d’améliorer le quotidien 

des Saint-Mandéens. Parmi ces réalisations, nous pouvons citer le réaménagement de 

la Pointe Paul Bert et la poursuite de la requalification du quartier nord. Ces projets 

ont été rendus possibles grâce à la dynamique et à l’implication de nos services 

municipaux. Leur expertise et leur engagement ont été des facteurs déterminants dans 

la concrétisation de ces projets. 

En parcourant ce rapport, vous découvrirez la riche diversité des métiers et des 

missions de nos agents municipaux, mais aussi les différentes actions menées pour 

améliorer l’accueil, l’accès aux services publics, le cadre de vie, l’animation de la ville, 

la sécurité ou encore l’éducation des plus jeunes. La dématérialisation des démarches, 

la recherche de financements et de partenariats ont été autant de moyens déployés 

pour mener à bien ces évolutions.

Chaque agent, quel que soit son domaine d’intervention, joue un rôle essentiel dans 

la qualité des services que nous offrons à nos concitoyens. Leur dévouement et 

leur expertise sont les fondements de notre réussite collective. Je tiens à exprimer 

ma gratitude sincère envers chaque agent pour son engagement exemplaire et sa 

contribution précieuse.

Soyez assurés de mon attachement indéfectible à la qualité du service public.  

Notre priorité absolue est de garantir un service public de proximité, accessible à tous, 

répondant aux besoins et aux attentes de chaque citoyen.

Nous sommes conscients des défis qui se présentent à nous, mais je suis convaincu que 

notre détermination et notre engagement nous permettront de les surmonter avec succès.

Très bonne lecture à tous.

LE MOT DU MAIRE
5

Julien Weil
Maire de Saint-Mandé
Vice-Président du 
Conseil Départemental 
du Val-de-Marne
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ORGANIGRAMME  DES SERVICES

Le Maire

Direction générale 
des services

Chargé de mission auprès du DGS

Assemblées et instances municipales

Manager Centre-ville

Accueil unique

Direction des Systèmes d’information

Direction des Finances 
• Finances
• Commande publique / Achats

Direction des Ressources Humaines
• Prévention des risques professionnels
• Carrière et paie
• Formation -Recrutement

Direction de l’aménagement durable
• Urbanisme et aménagement
• Instructeur des sols
• Transition écologique, habitat et hygiène

Direction du patrimoine bâti
• Pôle suivi travaux bâtiments
• Régie bâtiments

Direction de l’environnement 
et du cadre de vie

• Pôle suivi travaux logistique
• Pôle cadre de vie
- Voirie
- Espaces verts

• Garage
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ORGANIGRAMME  DES SERVICES

Direction de la 
Communication et 

des Relations Publiques

Cabinet de Monsieur le Maire

Direction Famille, Enfance 
et Jeunesse

Police Municipale

Petite Enfance Cresco

Action éducative Conservatoire, musiques actuelles

Direction 
du Pôle santé

Coordinateur Jeunesse

Responsable Seniors

Médiathèque

 Documentation et archives

Direction des  
Affaires Culturelles

CCAS

Direction des Sports

DOC Rapport d'activité 2022.indd   7DOC Rapport d'activité 2022.indd   7 29/09/2023   10:3729/09/2023   10:37



ADMINISTRATION 
GÉNÉRALE

DOC Rapport d'activité 2022.indd   8DOC Rapport d'activité 2022.indd   8 29/09/2023   10:3729/09/2023   10:37



9

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES

•  Explicitation des orientations 
stratégiques définies par la 
municipalité et du projet global 
de la collectivité.

•  Organisation de l’administration 
communale dont elle coordonne 
l’activité tout en étant garante 
des dispositions légales et 
règlementaires.

•  Veille à la bonne réalisation des 
projets de la collectivité avec 
les 11 directions de la Ville.

• Assure notamment :

-  La gestion des assemblées et 
des instances municipales ;

-  La sécurisation des actes 
réglementaires ;

-  La gestion des affaires 
juridiques ;

-  La gestion du courrier entrant 
et sortant ;

-  La gestion des droits, des 
accès et des habilitations.

•  Accompagnement dans la mise en œuvre du rapport d’activité 
2021.

•  Mise en œuvre de l’amélioration de l’accueil téléphonique.

•  Mise en œuvre du RGPD et notamment de l’analyse des 
traitements de données de la collectivité.

•  Actualisation du Plan Communal de Sauvegarde (PCS).

•  Rédaction de la politique de gestion du courrier (en vue de la 
dématérialisation du courrier).

•  Mise en place d’un pilotage budgétaire analytique concernant les 
dépenses juridiques.

•  Amélioration des productions et de la sécurisation juridique des 
instances.

•  Mise en œuvre de la réforme de la publicité des actes/Mise en 
place des délibérations sur le site internet de la collectivité.

•  Mise en place d’une veille juridique bi-mensuelle.

•  Soutien juridique aux directions.

•  Mise en place de la gestion des droits, des accès et des 
habilitations au niveau de la Direction générale.

•  Création d’outils de suivi, d’indicateurs et de procédures 
permettant un pilotage managérial stratégique.

•  Reprise des réunions de chefs de services et mise en place des 
revues de projets avec le Maire et le DGS.

•  Poursuivre la mise à jour du PCS et élaborer le DICRIM 
(Document d’Information Communal sur les Risques 
Majeurs).

•  Poursuivre la mise en œuvre du RGPD (Règlement 
Général sur la Protection des Données) et notamment 
finaliser le registre des traitements.

•  Mise en œuvre de la solution Airdélib pour la préparation 
des instances municipales.

•  Mise en œuvre des actions récursoires lors de la 
subrogation de la commune s’agissant des outrages à 
agents.

•  Rationnaliser et sécuriser les droits, les accès et les 
habilitations.

•  Elaborer une charte des courriers.

•  Piloter la réorganisation de la relation aux associations.

4  
agents regroupés 
autour du DGS

5  
conseils municipaux

118  
délibérations

418  
décisions 
municipales

3 177  
courriers reçus et 
35 385 courriers 
affranchis

10  
comités de 
direction

2 
réunions des 
chefs de service

4 
revues de projets

121  
conseils juridiques 
délivrés aux 
services

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES
CHIFFRES CLÉS
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DIRECTION DES FINANCES 

•   Préparation budgétaire et 
élaboration des documents 
budgétaires de la Ville pour le vote 
du budget principal et du budget 
supplémentaire. 

•   Rédaction des délibérations 
financières.

•   Suivi de l’exécution du budget de la 
Ville jusqu’à sa clôture. 

•   Mandatement des dépenses et 
des factures et encaissement des 
recettes.

•   Assistance quotidienne aux services 
dans la gestion de leur budget.

•  Qualité comptable : démarrage d’actions de vérification et de 
correction pour accorder les inventaires de la trésorerie et de 
la Ville.

•  Travaux préparatoires au passage de la Ville à la 
nomenclature M57 au 1er janvier 2024.

•  Suivi de l’exécution du budget chaque mois et reporting 
aux services, direction générale, Maire et Adjoint élu aux 
finances.

•  Mise en place de la nouvelle nomenclature comptable M57 pour le 1er janvier 
2024 qui a pour ambition d’unifier les principes budgétaires et comptables de 
l’ensemble des collectivités territoriales. 

•  Rédaction du règlement budgétaire et financier de la collectivité avec 
notamment l’actualisation et le rappel des procédures internes.

•  Formation interne à la gestion financière en direction des services.

CHIFFRES CLÉS

27 129   
lignes de mandats en 
dépense 

14,27 jours   
de délai global de 
paiement 

0 %  
d’augmentation des taux 
de fiscalité

801 €  
par habitant : encours de 
la dette

724 €  
par habitant : dépenses 
d’équipements47,2

18,2

BUDGET 2022

Budget de fonctionnement Budget d’investissement 

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES
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ACHATS ET COMMANDE PUBLIQUE

•  Élaboration, sécurisation, 
modernisation et rationalisation 
des procédures de commande 
publique et d’achats de la Ville 
et du CCAS.

•  Organisation des instances liées 
à la commande publique.

•  Gestion des précontentieux et 
contentieux liés à la commande 
publique. 

•  Recensement et analyse des 
besoins des services.

•  Lancement en 2022 de nombreux marchés, notamment pour la 
direction Cadre de Vie à l’occasion de la requalification urbaine 
de la Collectivité, attribution du marché de maîtrise d’œuvre 
pour l’aménagement de la médiathèque.

•  Attribution de la délégation de service public pour la gestion du 
multi accueil Le Petit Parc rue Pasteur.

•  Gestion des contrats liés à l’incidence de l’inflation sur les 
marchés en cours de la Ville.

•  Procédurisation de la Commande Publique (mise en place d’un 
guide interne, normalisation des documents de la Commande 
Publique, sécurisation des procédures…).

•  Mise en place d’une stratégie achats.

•  Poursuite du processus d’amélioration continue des différents process 
de la commande publique.

• Mise en application de la stratégie achat définie.

• Mise en place d’une nomenclature achat au 1er janvier 2024.

• Amélioration du taux de couverture des marchés publics.

•  Formation interne à l’achat et à la commande publique en direction 
des services.

CHIFFRES CLÉS

45  
procédures de marchés 
publics

1  
délégation de service 
public

7  
marchés en appels 
d’offres

8  
Commissions d’Appel 
d’Offres (CAO)

2  
Commissions de 
délégations de service 
public (CDSP)

PROCÉDURES DE MARCHÉS PUBLICS 
EN 2022

45

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES

DOC Rapport d'activité 2022.indd   11DOC Rapport d'activité 2022.indd   11 29/09/2023   10:3729/09/2023   10:37



12

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

•   Accompagnement, soutien et conseil 
des directions opérationnelles dans 
leur recherche d’amélioration de la 
qualité du service public.

•  Développement de l’attractivité et 
des compétences par le biais des 
recrutements et formations. 

•   Développement de la qualité de vie 
au travail. 

•  Gestion administrative des agents 
par le biais de la gestion des paies et 
carrières. 

•  Entretien et animation d’un dialogue 
social constructif et de qualité.

•  Mise en place du télétravail dans le cadre d’une volonté de 
faire évoluer les modalités organisationnelles de travail.

•  Mise en place du RIFSEEP avec un travail complémentaire 
en 2023 sur la revalorisation des salaires.

•  Mise en place du dispositif de signalement pour lutter contre 
les agissements de violences, agressions et/ou harcèlement.

•  Organisation des élections professionnelles.

•  Attribution du marché des équipements de protection 
individuelle (EPI) en direction des agents. 

•  Formalisation du plan canicule.

•  Refonte de la procédure de recrutement.

•  Mise en place de la Médiation Préalable Obligatoire.

•  Mise en place du plan triennal 
d’action d’égalité femme-
homme (2024-2027).

•  Reprise des lignes directrices 
de gestion.

•  Mise en place du plan de 
formation triennal et refonte 
du règlement intérieur.

•  Mise en place de la protection 
sociale complémentaire.

•  Refonte de l’organigramme 
pour améliorer le Système 
d’Information de Gestion des 
Ressources Humaines (SIRH).

•  Mise à jour du Document 
Unique d’Évaluation des 
Risques Professionnels 
(DUERP) pour mieux 
accompagner les conditions 
de travail des agents.

430
agents 
permanents 
(au 31 décembre 
2022)

9
agents dans la 
direction

6 614 
de paies / an 

1 757
arrêtés (Ville + 
CCAS) 

123
demandes de 
formation pour 
288.75 jours 
réalisés

65
recrutements : 
38 femmes 
dont 6 cadres 
et 27 hommes 
dont 4 cadres

3
apprentis et

12 stagiaires 
accueillis

150
visites 
médicales

5
CT et 3 CHSCT

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES Violences verbales

Violences physiques

Violences sexistes 

      et sexuelles

Discrimination

Harcèlement moral

DISPOSITIF DE SIGNALEMENT
Victime ou témoin : besoin d’en parler ?

dispositifsignalement@mairie-saint-mande.fr

 01 49 57 78 55

CHIFFRES CLÉS
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DIRECTION DES SYSTÈMES D’INFORMATION

•  Garanti la conformité et la 
sécurité informatique de la 
ville.

•  Assure le lien entre les 
différents acteurs : direction – 
équipe – prestataires.

•  Pilote les budgets en temps 
réel.

•  Pérennise et fait évoluer 
l’ensemble du système 
d’information.

•  Gère les projets et accompagne 
les directions dans leurs 
évolutions et changements.

•  Publication en ligne des actes réglementaires avec le logiciel 
Webdelib.

•  Amélioration de la gestion des incidents des bâtiments et de 
l’espace public.

•  Amélioration du logiciel de gestion et de suivi des archives de 
la mairie.

•  Mise à jour automatique des postes de travail et des serveurs 
pour garantir le bon fonctionnement et le niveau de sécurité 
pour lutter contre les attaques informatiques.

•  Amélioration de la relation aux citoyens avec un nouvel accueil 
téléphonique. 

•  Changement de nomenclature 
financière (M57) pour un meilleur 
suivi du budget.

•  Dématérialisation de l’entretien 
professionnel et de la gestion des 
formations.

•  Dématérialisation des circuits de 
préparation du Conseil municipal, 
sécurisation des procédures de 
fonctionnement.

•  Dématérialisation et 
automatisation de production 
des arrêtés pour les demandes 
d’autorisation d’occupation de 
l’espace public.

•  Permettre la remontée 
d’information en mobilité et 
améliorer les services en ligne de 
la Police Municipale.

•  Restructuration du Centre 
de Surveillance Urbain et 
informatisation de la salle d’armes.

CHIFFRES CLÉS

1 750 
interventions (assistance)

15  
projets livrés pour 
l’efficience de 
l’administration et l’accès 
des citoyens aux services 
en ligne

44 000  
demandes en ligne sur le 
portail citoyen (+40 %)

64 000  
appels téléphoniques 
(+30 % car forte 
demande pour pièces 
d’identité)

99,4 %   
disponibilité annuelle du 
SI (7/7j, 24/24h), aucun 
incident grave de sécurité 
ou de fonctionnement 

PERSPECTIVES

MISSIONS FAITS MARQUANTS
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DIRECTION DE L’ENVIRONNEMENT 
ET DU CADRE DE VIE

•  Pilotage des grands projets de la 
mandature sur l’espace public.

•  Pilotage des stratégies publiques.

•  Construction et suivi budgétaire.

•  Rédaction et suivi des marchés.

•  Attribution du marché de réaménagement de la rue Benoit Lévy.

•  Attribution des marchés puis lancement des travaux de 
requalification des rues Viteau, Faÿs, Plisson (partie piétonne), 
et du square Paul Bert.

•  Réalisation des 2 cours oasis du groupe scolaire Paul Bert dans 
un délai court (7 semaines).

•  Achèvement des travaux de requalification de l’avenue Quihou.

•  Relation avec Paris Est Marne & Bois pour la collecte des 
déchets ménagers.

•  Lancement de la concertation avec la Direction de la 
Communication et le Cabinet du Maire quant au devenir de 
l’avenue du Général de Gaulle.

•  Suivi de la construction du futur Centre Technique Municipal 
(CTM) et préparation du déménagement des équipes de la 
Direction en 2023.

•  Suivi de rédaction de l’avenant au marché de performances 
globales sur l’éclairage public et la signalisation tricolore.

•   Déménagement de l’ensemble des équipes au futur CTM.

•   Dématérialisation à toute la Direction des logiciels Atal et 
de celui de la gestion des autorisations d’occupation du 
Domaine Public.

•   Fin des aménagements du secteur Paul Bert (square et rue).

•   Lancement de la requalification de l’avenue Joffre, de 
l’avenue du Général de Gaulle (entre la place Digeon et la 
rue Sacrot), des rues Sacrot et Benoit Lévy.

•   Mise en place de la gestion centralisée de l’arrosage 
automatique.

•   Mise aux normes des installations d’éclairage public.

•   Lancement du remplacement des lanternes de l’éclairage 
public (économie d’énergie et pilotage / gestion à distance).

•   Rénovation de l’éclairage du stade des Minimes.

• Reprise en régie par l’EPT des marchés forains.

•  Déploiement de Points d’Apport Volontaire pour les bio-
déchets (PAV).

CHIFFRES CLÉS

7  
marchés rédigés et attribués

250  
signalements reçus (26 sur l’éclairage 
public et la signalisation tricolore,  
33 sur l’environnement, 108 sur la 
propreté urbaine, 43 sur la voirie,  
40 autres)

2 540 000 € 
(hors coût agents) de budget de 
fonctionnement réalisé

13 005 000 € 
de budget d’investissement réalisé

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES
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•  Établissement des arrêtés 
municipaux.

•  Facturation et contrôle des droits 
de voirie des commerçants et 
des prestataires intervenant sur 
le domaine public. 

•  Rédaction de notes et 
informations aux riverains 
(suivi du boitage, rédaction des 
courriers, …). 

•  Contact avec les usagers.

•  3 600 appels reçus à l’année ayant permis de répondre à 

toutes les demandes des usagers de la Commune.  

•  Gestion des demandes écrites relatives à différentes 

questions urbaines : propreté du domaine public, incivilités 

des propriétaires canins, espaces verts, suivi des travaux 

pilotés par la Ville ou ses concessionnaires, procédures 

de demande d’occupation du Domaine Public, demandes 

d’installation d’aménagement de voirie…

•  Réalisation de recettes d’emprise du Domaine Public de plus 

de 700 000 € avec l’application des tarifs de voirie.

CHIFFRES CLÉS

73  
fiches travaux 
correspondant au nombre 
d’interventions

102  
arrêtés de voirie

333  
arrêtés de déménagement

18 
arrêtés permanents

29  
arrêtés interventions et 
manifestations Mairie

•  Mise à jour de la base de données des commerçants pour l’occupation, la 
facturation et l’encaissement adaptés de leurs droits.

•  Objectif de recette envisagé concernant les emprises du domaine public de 
1 200 000 € par l’utilisation des nouveaux tarifs de voirie.

•  Amélioration de la surveillance du Domaine public afin de limiter les 
occupations illicites.

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES

PÔLE ADMINISTRATIF
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FAITS MARQUANTS

ESPACES VERTS ET PROPRETÉ URBAINE

•  Maintien de la propreté urbaine et collecte 
des corbeilles de rue. 

•  Entretien, création et gestion des espaces 
verts et du patrimoine arboré de la ville.

•  Conception des décorations florales pour 
les manifestations de la ville ainsi que les 
décorations pour les fêtes de fins d’année.

•  Recrutement un apprenti en alternance, Licence 
écologique.

•  Inauguration de l’avenue Quihou, Crèche du petit 
Parc.

•  Suivi des travaux de la Cour Oasis Paul Bert.

•  Suivi des travaux en cours : Square Paul Bert, rues 
Paul Bert, Plisson, Viteau et Fays.

•  Changement du fleurissement estival place Digeon, 
biodiversité accentuée, fleurs utilisées pour l’Atelier 
de la Fête des jardins – fleurs coupées bouquets 
(circuit court).

•  Décoration de la ville pour les fêtes de fin d’année, 
le Printemps des familles.

•  Participation à la logistique des deux élections, 
braderies, fête de la musique…

•  Déplacement du fronton de l’ancienne mairie sis  
40 de Gaulle vers Mongenot (mise en lumière à venir).

•  Déménagement dans le futur Centre 
Technique Municipal des équipes de 
Propreté Urbaine.

•  Dématérialisation et bascule automatique 
des signalements dans Atal (formation de 
deux agents sur tablettes).

•  Poursuite de la végétalisation du cimetière 
Sud.

•  Suivi des plantations dans le cadre des 
grands travaux de la mandature.

•  Création d’une base de données pour le 
patrimoine arboré (consultations en cours).

•  Mise en place d’un fleurissement durable 
(Concours des villes et villages fleuris) et 
visite du jury en vue de l’obtention de  
la 3e fleur).

•  Suivi des travaux de la mandature : Joffre, 
De Gaulle, Sacrot, Lévy.

•  Achat d’un Glutton H2O, avec réserve d’eau 
pour lavage.

•  Mise en place de la gestion centralisée pour 
l’arrosage automatique.

•  Participation aux ateliers et décorations 
du Printemps des familles, de la Fête de 
l’automne et des décorations de Noël.

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

29  
agents

PROPRETÉ URBAINE

+ de 140   
corbeilles réparties dans 
la commune 

146 tonnes   
évacués au Syctom 

190  
tags enlevés 

507  
demandes e-attal traitées

6  
passages/semaine de 
notre prestataire SEPUR

ESPACES VERTS

67   
sites verts dont 50 en régie 
interne et 14 confiés à un 
prestataire externe 

25   
sites en fleurissement + 150 
jardinières pour floraison 
estivale sur barrière

24  
sites sont équipés d’un 
arrosage automatique

48 101  
plantes annuelles,  
bi-annuelles

6 450  
bulbes à floraison printanière
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•  Suivi des travaux des tiers sur le 
Domaine Public (concessionnaires, 
constructeurs, …) ainsi que celui 
des travaux sous maitrise d’ouvrage 
de la ville.

•  Assure également le suivi des 
travaux de réparation sur le 
Domaine Public et l’ensemble 
des interventions de logistique 
liées aux manifestations et aux 
évènements qui ont lieu dans la 
ville (déménagements, élections, 
fêtes, parades, braderies, …).

•  Participation aux nombreuses manifestations (fêtes de l’été, 
de l’automne, marché de Noël, patinoire, parade, …).

•  Organisation et mise en place de l’astreinte hivernale.

•  Salage des voiries en cas de chutes importantes de neige.

•  Achèvement du programme de création des stationnements 
motos / vélos.

•  Pose et entretien de corbeilles de voirie, de toutounets, 
potelets, barrières, panneaux de signalisation, marquages…

•  Évacuation des archives dont la durée utile administrative est 
arrivée à échéance.

•  Suivi de la remise aux normes de l’éclairage public et de la 
vidéo-protection.

CHIFFRES CLÉS

5  
agents

2 000  
mouvements de barrières

230  
barnums posés (écoles, 
paroisses, associations, fêtes et 
manifestations, …) et livraison de 
matériel, soit 

1 600 heures d’agents (1/3 du 
plan de charge de l’équipe présente)

150  
tonnes de matériel manipulé (tables, 
chaises et divers)

200  
réponses aux signalements  
(Police municipale et appli)

17 km   
de voirie à gérer (dont 3 km de 
départementales)

•  Déménagement de l’ensemble des équipes au futur Centre 
Technique Municipal.

•  Dématérialisation et bascule automatique des signalements dans Atal.

•  Suivi des projets de réaménagements de voirie dans le cadre des 
grands travaux de la mandature.

•  Suivi du remplacement des lanternes d’éclairage public et de la mise 
en place de la télégestion.

•  Suivi de la refonte du Centre de Supervision Urbain.

•  Rénovation de l’éclairage du stade des Minimes.

•  Suivi des travaux d’entretien et de réfection de voirie.

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

TRAVAUX & LOGISTIQUE
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GARAGE

•  Entretien et gestion de la flotte des 38 véhicules de 
la Ville ainsi que le prêt de véhicules avec ou sans 
chauffeur.

•  Achat de 2 fourgonnettes électriques pour 
les services techniques.

•  Participation à l’astreinte de viabilité 
hivernale (chauffeur PL).

•  Achat d’un mini-bus électrique (en remplacement d’un diesel 
crit’air 3).

•  Achat de fourgon-benne électrique (en remplacement de 
véhicules diesel Crit’air 3).

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

2  
agents 

2  
nouveaux véhicules

3  
véhicules en réforme 

155 000 km  
parcourus par l’ensemble des véhicules 
du parc 

23  
véhicules électriques soit 61 % du parc 
et 92 % des VL
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DIRECTION DU PATRIMOINE BÂTI

•  Entretien et valorisation du 
patrimoine communal.

•  Réalisation des travaux (neufs et de 
réhabilitation). 

•  Maintenance réglementaire des 
équipements et gestion des fluides.

•  Organisation et suivi des 
commissions de sécurité sur 
l’ensemble des bâtiments recevant 
du public de la commune.

•  Mise aux normes de sécurité et 
d’accessibilité des sites.

•  Travaux de restructuration pour la création de la nouvelle 
crèche le Petit Parc.

•  Lauréat du Trophée des communes AREC-AMIF-Rénovons 
collectifs pour la rénovation énergétique (commune de 
10 000 à 30 000 habitants). 

•  Travaux bâtiments communaux (réfections de sols, faux 
plafonds acoustiques, LED, renforcement des enveloppes 
thermiques : remplacement des fenêtres, isolation…).

•  Travaux de ravalement et d’étanchéité au Centre sportif 
Roger Vergne.

•  Travaux d’aménagement des locaux de la Police municipale.

•  Poursuite des études et travaux des grands projets de la ville (restructuration de 
la Médiathèque, fin de chantier de la Pointe Paul Bert, création d’une Maison de 
Santé Pluri-professionnelle, travaux au Centre de Supervision Urbain).

•  Poursuite des travaux d’investissement de maintien du Patrimoine et 
d’économie d’énergie : renforcement des enveloppes thermiques, éclairage 
LED, mise en place d’équipements à récupération d’énergie : double flux, 
panneaux ECS, chaudières à condensation.

•  Finalisation des travaux d’accessibilité sur l’ensemble des sites (Ad’AP).

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

10 
agents

53  
bâtiments 

65 812 m² 
1 276  
interventions en régie

127  
chantiers (hors régie)

6  
commissions communales 
de sécurité 

1.648 M€  
en budget de 
fonctionnement

1.546 M€  
en budget 
d’investissement 
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•  Gestion des opérations d’aménagement. 

•  Instruction des autorisations d’urbanisme.

•  Instruction des autorisations au titre des 
établissements recevant du public.

•  Instruction des changements d’usage/
affectation.

•  Organisation des commissions communales 
d’accessibilité aux personnes handicapées. 

•  Fourniture des documents d’urbanisme utiles 
lors des différentes cessions opérées sur la 
commune.

•  Gestion des procédures de préemption. 

•  Réponse aux doléances de la population.

•  Suivi et gestion des déclarations de meublés 
de tourisme.

•  Poursuite de la dématérialisation des 
autorisations du droit des sols : signature 
électronique des autorisations. 

•  Elaboration du PLUI (arrêt du projet au Conseil 
Territorial du 13 décembre 2022) pilotée par 
PEMB en partenariat avec les communes.

•  Suivi des opérations d’aménagement 
d’envergure (logements, commerces et 
équipements publics). 

•  Gestion de l’ensemble des dossiers du droit des 
sols et gestion du foncier (public et privé).

• Recrutement d’un instructeur du droit des sols.

•  Poursuite de la mise en place de la 
dématérialisation : mise en œuvre 
de téléprocédures spécifiques pour 
le dépôt par voie électronique des 
demandes d’enseignes.

•  En partenariat avec le service 
communication, contrôle de la 
fréquentation des pages internet 
dédiées à l’urbanisme afin 
d’optimiser l’information mise à 
disposition.

•  Mise en œuvre de nouveaux projets 
attractifs portés par la Ville.

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

VOLUME DES AUTORISATIONS 
D’URBANISME INSTRUITES 
POUR 2022

RU : Renseignement d’urbanisme 
CU : Certificat d’urbanisme
DIA : Déclaration d’intention d’aliéner
CA : Contestation d’une autorisation d’urbanisme
DE : Demande d’enseigne
AT : Autorisation de travaux (ERP)
DP : Déclaration préalable
PC : Permis de construire

RU      CU      DIA      CA      DE      AT     DP      PC
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•  Applique le pouvoir de police du 
Maire en matière de salubrité 
publique (édifi ce menaçant ruine, 
saturnisme, nuisibles...)

•  Coordonne la politique de l’Habitat 
notamment en matière de logement 
social.

•  Assure la mise en place et le 
suivi de la politique de Transition 
Écologique de la Mairie.

•  Recrutement d’un nouveau responsable.

•  Obtention d’une 3e abeille, démarche exemplaire, pour le 
label Apicité®.

•  Médaille d’argent au concours des miels de la métropole.

•  Organisation d’une Balade thermique. 

•  Intervention aux Rencontres Régionales sur les Plans Climats. 

•  Lauréat du Trophée des communes pour la rénovation 
énergétique.

•  Organisation d’un pôle de la transition écologique pendant la 
fête de l’été.

•  Lancement de l’étude sur les logements vacants.

•  Mise en place d’un logiciel de suivi des consommations 
énergétiques des bâtiments publics.

•  Renouvellement du Contrat de Mixité Sociale.

•  Fin de l’étude sur les logements vacants.

•  Fin du Bilan d’Émission de Gaz à Effet de Serre.

•  Renouvellement du Plan Communal de Transition Ecologique.

•  Création d’un cycle de conférences.

•  Recrutement d’un nouvel assistant.

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

39
signalements hygiène

12,63 %  
de Logements Locatifs Sociaux 
à Saint-Mandé

2
distinctions en concours

1,17 millions d’euros
de dépenses en surcharges foncières

46 
visites réalisées par le service hygiène

HYGIÈNE, HABITAT ET TRANSITION ÉCOLOGIQUE

Trophée des communes pour la rénovation énergétique.
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DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE LOCAL

CHIFFRES CLÉS

2  
préemptions

1  
sous-location

304  
commerces

•  Encourager le développement des activités 
commerciales, artisanales et économiques sur la 
ville.

•  Assurer la relation avec l’ensemble des 
commerçants, des propriétaires de locaux et des 
porteurs de projets pour anticiper l’évolution 
commerciale de la Ville.

•  Être le relais entre la Ville et les acteurs du 
développement local (commerçants, artisans, 
entreprises).

•  Assurer une veille des cellules commerciales (locaux 
vacants, recherche de repreneurs).

•  Suivre et gérer les ventes de fonds de commerces, 
les préemptions commerciales, et le rétro planning 
de la boutique éphémère.

•  Gestion administrative des marché 
d’approvisionnement.

•  Reprise du restaurant “La Pelouse”. 
Installation d’un nouveau restaurant  
“La Cabane”. 

•  Instauration de la taxe annuelle sur les friches 
commerciales.

•  Extension du périmètre de sauvegarde du 
commerce et de l’artisanat de proximité. Le 
projet d’extension du périmètre de sauvegarde 
englobe 210 cellules commerciales sur 304, 
soit 69 % du tissu commercial et artisanal de 
la Ville.

•  Adoption du règlement des aides à 
l’immobilier d’entreprise.

•  Accompagnement à l’installation d’une 
ressourcerie.

• Installation de l’enseigne “Petit Bateau”.

•  Dynamiser l’économie 
locale.

•  Impulser et accompagner 
la création d’une 
association de 
commerçants.

•  Tisser des liens plus 
forts avec les acteurs 
économiques du 
Territoire.

•  Mettre en place une 
nouvelle convention avec 
la Chambre des Métiers 
et de l’Artisanat.

•  Accompagner les 
commerces dans le cadre 
du réaménagement du 
Cœur de Ville.

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES
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•  Fin de renouvellement du parc de caméras de vidéo-protection.

•  Création du nouveau Centre de Supervision Urbain. 

•  Fin d’installation dans les nouveaux locaux.

•  Recrutements afin de maintenir l’effectif théorique à 36 agents.

•  Création d’une brigade ilotage. 

•  Organisation du CLSPD (Conseil Local Sécurité et Prévention de la 
Délinquance).

PERSPECTIVES

POLICE MUNICIPALE

•  Assurer la sécurité, la sûreté, la salubrité 
et la tranquillité publiques.

•  Assurer un lien de proximité avec les 
Saint-Mandéens.

•  Mener une mission de prévention et de 
sensibilisation en intervenant auprès 
des plus jeunes (permis piéton…).

•  Gérer la vidéoprotection et la 
vidéoverbalisation.

•  Sécurisation des entrées et sorties 
d’écoles, surveillance des parcs et 
jardins.

•  Création de la brigade cynophile.

• Restructuration en profondeur de la Direction.

•  Changement des cycles horaires des agents avec un 
passage en vacations de 12h.

•  Accueil de 24 nouveaux agents pour passer d’un effectif 
de 12 à 36 agents.

•  Déménagement dans des locaux neufs sis 18 bis, 
Chaussée de l’Etang.

FAITS MARQUANTSMISSIONS

CHIFFRES CLÉS

101  
individus appréhendés grâce à la 
vidéoprotection

2 795 
procès-verbaux grâce à la vidéo 
verbalisation dont 635 pour des 
infractions au code de la route 
et 2080 pour des infractions au 
stationnement

244  
interpellations

11 946   
infractions routières dont 9 730 
infractions au stationnement et 
2 216 infractions à la circulation 
routière

20 627  
Forfaits Post Stationnement (FPS) 

239  
objets trouvés

607  
interventions pour nuisances et 
troubles à l’ordre public 
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Ce service transversal au sein de la Direction de 
la Famille assure les missions de suivi :

•  des inscriptions scolaires des écoles publiques, 
des inscriptions périscolaires et extra-scolaires,

•  des marchés et commandes (fournitures 
scolaires, produits d’entretien, repas pour les 
écoles et accueils de loisirs),

• des budgets des écoles et accueils de loisirs,

•  des 74 agents affectés sur les écoles et les 
accueils de loisirs,

•  de la facturation des activités proposées 
par la Ville (accueils péri et extra 
scolaires, restauration, séjours, activités du 
conservatoire...).

•  Création d’un service Seniors au sein de la 
Direction de la Famille.

•  Mise en place des inscriptions périscolaires et 
extrascolaires dématérialisée.

•  Réception des 2 cours Oasis sur le groupe scolaire 
Paul Bert.

•  Poursuite du travail transversal avec le Pôle action éducative dans le cadre 
des séjours et des inscriptions péri/extra scolaires (fiches sanitaires etc…).

•  Préparation d’un nouveau marché public, transports d’enfants et d’adultes 
pour les besoins des écoles, des établissements de petite enfance, des 
accueils de loisirs, des Conseils municipaux des enfants et des jeunes, des 
Seniors...

CHIFFRES CLÉS

1 501  
enfants inscrits dans les 
écoles publiques de la 
Ville

565 543 €   
de budget de 
fonctionnement des 
écoles publiques

354 207 €  
de subventions versées 
aux écoles privées

1 595 597 €  
alloués à la restauration 
scolaire

1 728  
heures d’activités 
physiques et sportives 
dispensées par 2 
éducateurs sportifs 
municipaux aux 
élémentaires scolaires

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES

DIRECTION DE LA FAMILLE, DE L’ENFANCE 
ET DE LA JEUNESSE

190 241
REPAS SERVIS EN 2022 SUR LE TEMPS SCOLAIRE
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•  Développer et maintenir une qualité d’accueil au sein 
des établissements municipaux chargés de la Petite 
Enfance.

•  Organiser les commissions d’attributions des places de 
crèches.

•  Garantir le suivi administratif et budgétaire du pôle 
(bilans financiers et d’activités, suivi du Contrat 
Enfance Jeunesse pour le volet petite enfance).

•  Assurer le suivi des établissements en délégation de 
service public en veillant à la bonne exécution du 
cahier des charges qui lie la municipalité avec les 
prestataires partenaires.

•  Piloter les actions du réseau d’aide et d’appui à 
la parentalité et assurer les liens avec les acteurs 
institutionnels, associations et intervenants extérieurs.

•  Ouverture d’une crèche “Le Petit Parc” de 
26 places en délégation de service 
public.

•  Création du guide de la petite enfance.

•  Développement des actions parentalité de 
la maison de la famille sur la thématique 
des 1 000 premiers jours.

•  Succès du printemps des familles 
mobilisant plus de 2 500 participants. 

•  Organisation de la journée 
départementale du réseau parentalité 
du Val-de-Marne à Saint-Mandé sur 
la thématique : “Des familles aux 
institutions, des institutions aux familles”.

•  Renouvellement de la gestion déléguée de la Maison du bois (93 places 
municipales).

•  Renouvellement du marché de 55 places de crèche.

•  Signature du Contrat Territoriale Global avec la Caisse d’Allocation 
Familiale 94.

•  Demande de subvention de fonctionnement pour les actions parentalité 
de la maison de la famille.

•  Labélisation des crèches municipales avec l’association Label Vie.   

CHIFFRES CLÉS

10 visio-conférences et 

8 ateliers parents/enfants à  
la Maison de la famille et 

8 ateliers 1000 premiers jours 
organisés à la maison de la 
famille (642 participants)

490  
enfants accueillis en crèche 

13 309   
heures de fonctionnement 
(personnes accueillies) à la 
ludothèque

198  
familles ont bénéficié d’une 
information individuelle ou 
collective au Relais Petite 
enfance

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES

PÔLE PETITE ENFANCE

Inauguration de la crèche du Petit Parc
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•  Mise en œuvre de la 
politique éducative 
municipale pendant et en 
dehors du temps scolaires 
en organisant un mode de 
garde sécurisé, éducatif 
et ludique, en favorisant 
l’accueil des enfants dans 
des locaux propres, en 
déployant une assistance au 
personnel d’enseignement 
de maternelle.

•  Organisation de nouveaux séjours : deux séjours au printemps et 
deux séjours courts pour les maternels en juillet.

•  Célébration de la Semaine de l’Europe dans les accueils de loisirs.

•  Participation à la 1ère édition du “Défi éco-citoyen” couronnée par la 
victoire de l’équipe Paul Bert élémentaire.

•  5 500 € de ressources numériques et de méthodes pédagogiques 
aux enseignants des écoles élémentaires.

•  Organisation de l’édition 2022 du Triathlon des écoles.

•  Mise en place du Dossier Enfance Jeunesse permettant l’accès aux 
services périscolaires et extrascolaires.

•  Amélioration des conditions de travail des ATSEM par une 
redéfinition concertée de leur temps de travail.

•  Refonte du règlement de fonctionnement des accueils périscolaires, 
extrascolaires, de restauration et des séjours.

•  Renouvellement du projet éducatif de territoire (PEDT 2023-2026).

•  Participation à l’élaboration de la Convention Territorial Global (CTG) 
avec la CAF94.

•  Redéfinition des missions et du temps de travail des gardiens d’école.

•  Co-construction d’une Charte de l’animateur.

•  Poursuite de la formation des animateurs.

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

8  
séjours organisés soit 

223 
enfants accueillis 

85 %  
taux de participation aux 
mini-séjours

272 000 €  
pour les ateliers et les sorties 
péri et extra scolaires

82  
agents

PÔLE ACTION ÉDUCATIVE

NOMBRE MOYEN D’ENFANTS ACCUEILLIS PAR JOUR ET 
VARIATION PAR RAPPORT À L’ANNÉE 2021-2022

1200

1000

800

600

400

200

0
Accueil du matin Restauration Accueil du soir Mercredi

2021-2022     2022-2023

107 115

1175 1203

284 289 

549 515
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•  Gestion des registres d’état civil, mise à jour des livrets de 
famille, célébration des mariages.

•  Réception des usagers pour les démarches administratives 
notamment : CNI/passeport, recensement militaire, 
attestation d’accueil, PACS, légalisation de signature, 
paiement, demande de logements sociaux, gestion des débits 
de boisson.

•  Organisation des élections et tenue des listes électorales.

•  Gestion du cimetière, attribution et renouvellement des 
concessions, reprise des concessions, aménagement du 
mobilier funéraire, tenue des registres d’inhumation.

•  Organisation de l’élection 
Présidentielle.

•  Organisation des élections 
législatives.

•  Recrutement de 3 nouveaux 
agents.

•  Organisation du recensement de 
la population après une année 
blanche pour cause de COVID.

•  Procéder aux radiations nécessaires sur les listes électorales.

•  Poursuivre le travail de reprise des concessions perpétuelles au cimetière Nord 
et construction d’un nouvel ossuaire.

•  Mise en place du nouveau serveur vocal interactif de la mairie et suivi de son 
fonctionnement.  

MISSIONS FAITS 
MARQUANTS

PERSPECTIVES

ACCUEIL UNIQUE

CHIFFRES CLÉS

2 073   
inscriptions reçues pour 
l’élection Présidentielle 
et 269 pour les élections 
législatives

2 512   
demandes de CNI et 
3 191 demandes de 
passeport reçues

114  
mariages célébrés

373  
décès et transcriptions 
enregistrés

116  
inhumations

14  
agents
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DIRECTION DES AFFAIRES CULTURELLES

•  Mettre en œuvre la politique 
culturelle de la Ville à destination 
de tous en proposant une offre 
culturelle et variée. 

•  Faire rayonner la ville au-delà de 
ses frontières.

•  Assurer la transversalité des actions 
culturelles entre les archives, 
le Conservatoire, Cresco et la 
Médiathèque.

•  Promotion des collections Arts plastiques de la Ville.

•  Sélection du cabinet d’architecte pour la rénovation de la 
médiathèque.

•  Mise en place des parcours d’éducation artistique et 
culturelle (PEAC) en mode transverse.

•  Programmation Jeune public.

•  Lancement d’une saison Cinéma.

•  Mise en place de pédagogie innovante au conservatoire.

• Inauguration de la Micro-Folie.

•  Organisation d’évènement e.sport.

•  Numérisation des fonds anciens des archives.

•  Rénovation de la médiathèque. 

•  Mise en place de parcours patrimoniaux urbains.

•  Ouverture du site de la Pointe Paul Bert.

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

47 
agents

475 755 €  
en budget de fonctionnement 

RÉPARTITION DE LA MASSE SALARIALE 
PAR SERVICE

Conservatoire         Archives         Médiathèque         Cresco
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•  Collecte, traitement, conservation, 
communication et valorisation des 
archives produites ou reçues par la 
Ville de Saint-Mandé dans le cadre 
de ses activités.

•  Gère également l’ensemble des 
abonnements et ouvrages des 
différents services de la Mairie.

 •  Réalisation d’un catalogue imprimé du fonds d’arts 
plastiques.

• Organisation de la 2e édition du jeu du patrimoine.

•  Numérisation du plan “Terrier” de la ville datant du 17e et 18e siècle 
ainsi que d’autres plans anciens.

•  Mise en place du règlement intérieur du Fonds d’art municipal.

•  Inventaire du patrimoine artistique, mobilier et immobilier de la ville.

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

7,3  
mètres linéaires d’archives 
versées et traitées

104  
documents d’archives 
communiqués aux services

32  
recherches historiques ou 
administratives pour des 
lecteurs extérieurs

28,50  
mètres linéaires d’archives 
détruites dont la Durée Utile 
Administrative est arrivée à 
expiration

1  
agent
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des archives 
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7,3

48 

28,5

162

104

2021     2022

ARCHIVES ET DOCUMENTATION

13,6

32 33,7 
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•  Assure les fonctions 
d’enseignement spécialisé de la 
musique, de la danse et du théâtre 
sur deux sites (cours individuels ou 
en groupe), mais aussi la diffusion 
d’événements sur la ville tout au 
long de l’année.

•  Ouverture d’une classe de soundpainting, de percussion au 
piano et d’un orchestre à vent supplémentaire.

•  Participation à deux événements citoyens (Journée de 
l’Europe, Armistice du 11/11).

•  Rédaction du règlement pédagogique.

•  Renforcement des cours de batterie/percussions (+3h).

•   Ouverture du site de la Pointe Paul Bert et d’un studio d’enregistrement. 

•   Déménagement du centre Pierre Grach. 

•   Vote du projet d’établissement et du règlement pédagogique du conservatoire 
en Conseil municipal.

•   Accueil des examens départementaux de guitare et de saxophone.

•   Réfection du studio de danse (sanitaires, sol et tapis de danse).

•   Rencontres inter-conservatoire de violoncelles.

•   Commande de partitions à une compositrice.

•   Résidence de 4 jours de la Compagnie Julien Lestel. 

•   Encadrement d’un concert des familles (nouveauté).

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

37  
agents

470  
heures d’enseignement par 
semaine

777  
élèves toutes disciplines 
confondues

54  
manifestations 

7 021   
spectateurs (5187 en concert 
et 1834 visionnages)

CONSERVATOIRE

Fête de l’Europe
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•  Diffusion de spectacles vivants 
assurant l’équilibre entre têtes 
d’affiche et créations de jeunes 
compagnies.

•  Pratique artistique en sélectionnant 
et favorisant l’émergence d’asso- 
ciations artistiques et culturelles 
exerçant un enseignement de 
qualité dans tous les domaines 
culturels.

•   Installation d’un studio d’enregistrement Vidéo.

•   Acquisition de mobilier dédié au Rooftop.

•   Mise en place des Parcours d’Education Artistique et Culturel 
à destination des scolaires.

•   Mise en place des ateliers de cuisine Parents-Enfants.

•   Restauration avant et après les spectacles.

•   Création d’évènements petits formats dans et hors les murs : Afterwork, 
Culture découvertes, Culture à l’air libre, déambulation…

•   Développement des réseaux sociaux.

•   Poursuite des Partenariats institutionnels autour des dispositifs du 
spectacle vivant ; organisation des rencontres autour de la création.

•   Pérennisation des grands évènements e.sport.

• Mise en place des cycles cinéma.

• Participation au dispositif Olympiades Culturelles (Théâtre et Sport)

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

9  
agents 

39  
spectacles

7 020  
spectateurs 

55 092 €  
de recettes billetterie

28  
associations accueillies 

7  
compagnies de théâtre en 
résidence de création

58 584  
visiteurs par an

CRESCO
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•  Créer et renforcer l’habitude de lire chez les enfants dès leur 
plus jeune âge.

•  Stimuler l’imagination et la créativité des enfants et des 
jeunes.

•  Développer le dialogue inter-culturel et favoriser la diversité 
culturelle.

•  Fournir à chaque personne les moyens d’évoluer de façon 
créative.

•  Faciliter le développement des compétences de base pour 
utiliser l’information et les outils informatiques.

•  Soutenir à la fois l’auto-formation ainsi que l’enseignement 
à tous les niveaux.

•   Choix du cabinet d’architecte en 
charge du projet de rénovation.

•   Écriture de la Charte documentaire 
et important travail de réflexion sur 
les collections. 

•   Achat de ressources numériques : 
Cinéma - Cinéma documentaire - 
Presse en ligne.

•  Écriture du plan de développement 
des collections et de la charte de 
désherbage.

•  Réflexions à mener sur :

   - les actions à mettre en place et à 
développer lors de la fermeture du 
bâtiment pendant les travaux,

  - la future offre de service.

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

12  
agents

49 734   
visites mensuelles du site 
internet de la médiathèque 

NOMBRE DE PRÊTS

MÉDIATHÈQUE

  Adultes Jeunesse Musique-vidéo Prêts total

2021 30 551 60 435 17 258 108 244

2022 30 271 61 118 17 457 108 846

 -0,92% 1,12% 1,14% 0,55%
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•  Permettre la tenue, l’organisation et le 
développement des activités sportives au sein 
des 5 établissements de la ville.

•   Reprise du fonctionnement “normal” de la 
vie sportive avec l’accueil des associations 
sportives au sein des équipements.

•   Lancement complet de l’activité escalade au 
sein du gymnase Roger Vergne sur les temps 
périscolaire et associatif.

•   Réfection des peintures extérieures du 
solarium et du gymnase du Centre Sportif.

•   Réfection des boiseries extérieures et des 
peintures intérieures de la Maison Rolland 
Boitelle.

•  Lancement des dimanches “Famille” au stade 
des Minimes.

•  Rénovation des peintures intérieures de la 
piscine.

• Développement des espaces du Solarium.

• Terre de Jeux 2024.

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES

DIRECTION DES SPORTS

CHIFFRES 
CLÉS

1  
nouveau coach 
sportif à la salle de 
musculation

5 
structures sportives 
pour les habitants

15 011 
entrées piscine

28  
agents
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••  Etablissement public 
chargé d’animer une action 
générale de prévention et de 
développement social dans 
la commune en liaison avec 
les institutions publiques et 
privées. 

• •  Informe, conseille et 
oriente vers l’ensemble des 
ressources en matière de 
logement, d’insertion…  
C’est habituellement le 
Conseil Départemental qui 
assure ces missions grâce aux 
Espaces Départementaux des 
Solidarités mais la commune 
a souhaité assumer cette 
fonction localement.

•  Arrivée de la conseillère numérique France Services : 
présence à temps plein.

•  Création d’une permanence de l’Agence Départementale pour 
l’Information sur le Logement (2 par mois, ouverte également 
aux agents municipaux).

•  Signature d’une convention avec “Culture du Cœur” pour 
favoriser l’accès à la culture des publics fragiles.

•  Démarrage d’un atelier de sophrologie à destination des 
seniors usagers du CCAS.

•  Création d’une Mutuelle communale.

•  Création d’un tarif social en direction des publics accompagnés 
par le CCAS pour l’accès à l’offre culturelle du Cresco.

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES

CCAS

129  
aides financières  
(6 839.35 €)

62  
aides à l’énergie  
(12 853.83 €) 

89  
secours alimentaires  
(39 sous forme de 
chèques services +  
50 familles orientées vers 
la distribution alimentaire 
de la Croix Rouge) 

60  
personnes inscrites sur 
le registre communal des 
personnes vulnérables

149  
bénéficiaires de  
la téléassistance

312  
coffrets de Noël distribués

64  
bénéficiaires du portage  
de repas

CHIFFRES CLÉS

9  
agents

1  
conseillère numérique 
France Services (292 
personnes reçues de juin 
à décembre 2022)

1 236  
rendez-vous avec les 
assistantes sociales

93  
visites à domicile réalisées 

17 
domiciliations  
administratives

DOC Rapport d'activité 2022.indd   40DOC Rapport d'activité 2022.indd   40 29/09/2023   10:3829/09/2023   10:38



41

Officiellement créé le 01/07/2022, le Pôle Santé est né 
d’une volonté de la Municipalité de faire évoluer, valoriser et 
consolider l’offre de soins sur la ville en rendant son territoire 
attractif. Deux structures font parties intégrantes du Pôle, 
le Centre de Soins Infirmiers (CSI) et le Service Infirmier de 
Soins à Domicile (SSIAD).  
• Le Centre de Soins Infirmiers (CSI) : 
Prodiguer des soins infirmiers et dispenser des traitements à 
tous et à tout âge, et uniquement sur prescription médicale. 
L’équipe d’infirmiers, assure les soins à domicile et au 
Centre de Soins sur rendez-vous, 7j/7, avec une astreinte 
téléphonique les week-ends et jours fériés. 

• Le Service de Soins Infirmiers à Domicile (SSIAD) :
Le SSIAD intervient à domicile sur prescription médicale 
auprès des personnes âgées de 60 ans et plus, malades 
ou en perte d’autonomie et des personnes de moins de 60 
ans en situation de handicap ou atteintes d’une maladie 
chronique. L’équipe, essentiellement composée d’aides-
soignants et d’infirmiers réalise, des soins d’hygiène et de 
confort et des soins infirmiers.

•   Arrivée de la directrice du Pôle 
Santé (création de poste).

•   Mise en place progressive 
du Pôle Santé et de son 
organisation. 

•   Lancement des premières actions 
de santé publique.

•   Progression importante de 
l’activité du SSIAD au dernier 
semestre avec un taux 
d’occupation à 100 %.

•   Poursuivre la déclinaison de la politique municipale de santé. 

•   Accompagner et mettre en place la réforme du Service 
Autonomie à Domicile (SAD) avec négociation du Contrat 
Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) dans cette 
nouvelle optique.

•   Accompagner la création de la Maison de Santé 
Pluriprofessionnelle dans toutes ses phases.

•   Proposer un programme de santé publique annuel à 
destination de la population Saint-Mandéenne et organiser 
et animer les actions.

•  Mettre en place la démarche qualité et gestion des risques.

•  Elaborer le Projet d’Etablissement 2023-2028 et programmer 
l’évaluation interne et externe.

•  Développer l’activité du SSIAD et du CSI en corrélation avec 
les besoins du territoire.

•  Réfléchir au développement de nouvelles activités. 

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES

PÔLE SANTÉ 

CHIFFRES CLÉS

19  
salariés 

3  
ateliers sur le thème de la “prévention des 
risques cardiovasculaires” 

9  
rencontres destinées aux proches aidants

SSIAD :

86,85 %   
de taux d’occupation

11  
séances de groupes d’analyses des 
pratiques (participation de tous les 
soignants sous l’égide d’une psychologue 
clinicienne)

CSI :
File active de 287 patients

10  
séances de groupes d’analyses des 
pratiques (participation de tous les 
soignants sous l’égide d’une psychologue 
clinicienne)
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VIE ASSOCIATIVE
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•  Organisation d’événements associatifs, 
culturels et patriotiques.

•  Travail en transversalité avec toutes les 
directions de la Ville afin de répondre 
aux demandes logistiques/techniques.

•  Accompagnement des associations dans 
l’organisation d’événements par la mise 
à disposition de salles et de matériels.

•  Instruction et suivi des demandes 
de subventions déposées par les 
associations.

•  Gestion des stocks (hygiène, denrées, 
boissons, logistique…).

•   La crise sanitaire et les différents confinements n’ont 
pas permis l’organisation des événements habituels de 
janvier à mars 2022.

•   Nouvelle formule de la soirée des bénévoles et des 
champions. 

•   Suivi, sur le logiciel Go-Fast, du tableau des avantages 
en nature aux associations à compléter par les 
directions concernées afin que des conventions 
d’objectifs soient établies avec les associations dès 
23 000 euros atteints.

•   Mise en application du Règlement Général sur la 
Protection des Données dans certaines actions menées 
par le service.

•  Réflexion et application de nouvelles organisations sur les événements 
habituels. 

•  Suivi du tableau des avantages en nature aux associations. 

•  Identifier les actions menées par le service pour la mise en application du 
Règlement Général sur la Protection des Données.

•  Réalisation et mise en œuvre d’un marché public de restauration/traiteur.

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES

FÊTES, ANIMATIONS ET VIE ASSOCIATIVE

CHIFFRES CLÉS

5  
agents

22  
événements organisés 
par le service (associatifs, 
culturels, patriotiques) et 
participation à 

14  événements hors 
service

65  
dossiers de subventions 
étudiés

268 781 € 
de subvention versées aux 
associations
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ÉVÉNEMENTIEL
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•  Information des Saint-Mandéens 
et valorisation des actions de la 
municipalité par la réalisation de 
supports adaptés (affi ches, fl yers, 
plaquettes, brochures, bâches, 
etc.). 

•  Gestion du site internet de la Ville 
et des réseaux sociaux.

•  Conception des plans de 
communication.

•  Gestion des manifestations 
comme les vœux à la population 
et aux agents, la cérémonie des 
bacheliers ou encore le concours 
de dessin de la fête des mères.

•  Gestion du protocole.

•  Gestion de la location des salles.

• Élaboration du guide de la petite enfance.

•  Relance de la communication interne et notamment du 
nouveau magazine à destination des agents.

•  Mise en place de la campagne de communication “Notre 
cœur de ville demain”.

•  Organisation du concours des vitrines de Noël.

•  Réalisation d’une vidéo à destination des agents et du public 
sur la marque employeur de la Ville.

•  Réalisation de la consultation et de la campagne de 
communication du projet de la Pointe Paul Bert.

•  Création du nouvel intranet.

•  Évolution de l’offre vidéo.

•  Développement des réseaux 
sociaux avec notamment la 
publication de “reels“.

•  Réalisation d’une exposition sur 
Robert André Vivien à l’occasion 
du 100e anniversaire de sa 
naissance.

•  Poursuite du développement de 
la communication à destination 
des agents.

•  Mise en place de la 
communication à destination des 
seniors.

•  Mise en place de goodies pour 
les CP et les CM2.

MISSIONS FAITS MARQUANTS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

5
agents

11
Saint-Mandé Mag par an 
(soit 159 500 exemplaires)

216 000  
visites sur saintmande.fr

2 024 
abonnés sur Instagram 

1 986 
abonnés sur Tweeter 

DIRECTION DE LA COMMUNICATION ET 
DES RELATIONS PUBLIQUES
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ÉVÉNEMENTIEL

•  Gestion des grands événements 
festifs de la Ville.

•  Élaboration d’un programme de 
projets événementiels.

•   Conception, planification et 
réalisation des événements 
en lien avec les services 
municipaux concernés.

•  Suivi logistique des événements 
jusqu’au jour J.

•  Développement du programme de projets événementiels. 

•  Amélioration dans la conception, la planification et la 
réalisation des événements, en lien avec les services 
municipaux concernés.

•  Création d’un nouvel événement “La chasse aux œufs de 
Pâques”.

•  Développement d’activités ludiques lors du “Printemps des 
familles”.

•  Développement d’animations lors de la Fête d’automne (Fête 
des jardins, Récolte du miel, Fête de la pomme et vide-grenier).

•  Poursuite des animations et des événements de la ville.

FAITS MARQUANTSMISSIONS

PERSPECTIVES

CHIFFRES CLÉS

4  
grands événements 
festifs : Saint-Mandé fête 
l’été, Grande parade de 
Noël, Marché de Noël, 
Patinoire

3  
samedis de braderie en 
juin “Saint-Mandé soutient 
ses commerces” dans le 
Val piéton

1  
visite de la ville en petit 
train lors de l’accueil des 
nouveaux Saint-Mandéens

1  
spectacle suivi 
d’animations ludiques lors 
du Noël des enfants du 
personnel
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Toutes les infos sur saintmande.fr
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